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Eticky kodex spolecnosti DATA-Software spol. s r.o.

Preambule

Tento Eticky kodex stanovuje zasady transparentniho a odpovédného jednani pro firmu
DATA-Software spol. s r.0. (dale jen ,,spolecnost®). Jeho cilem je posilit divéru zakazniki,
zajistit férové obchodni vztahy a podpoftit kvalitu sluzeb v oblasti informacnich technologii.
Dodrzovani tohoto kodexu poméha chranit prava uzivateld, podporovat transparentnost
podnikéni a zvySovat odbornou troven softwarovych sluzeb. Zaméstnavatel a zaméstnanci
spolec¢nosti, ktefi se jim fidi, deklaruji svou diveéryhodnost a zavazek k etickému podnikani.

Clanek I
Zakladni principy

Spolegnost vykonava svou &innost v souladu s pravnimi ptedpisy Ceské republiky a Evropské
unie. Ridi se zejména zakony tykajicimi se ochrany osobnich udaji (GDPR), ochrany
spotiebitele, Ucetnictvi a pravidly poctivého obchodniho styku.

Ve vSech fazich kontaktu se zdkaznikem spolecnost zajist'uje etické a férové jednani. Vychazi
pfitom z nésledujicich zakladnich principt:
v" Poctivost a integrita — spole¢nost jedna vzdy Cestné a v souladu s etickymi normami, a
to jak vuci zakaznikdm, tak obchodnim partnerm.
v" Transparentnost a pravdivost — informace poskytované zakaznikiim musi byt
srozumitelné, Gplné a presné.
v" Odbornost a kvalita — sluzby a produkty musi spliiovat vysoké technické a kvalitativni
standardy a odpovidat nejnovej$im poznatklim v oboru.

Spolecnost se zavazuje tyto principy dodrzovat nejen pii pfimém jednani se zakazniky, ale
také pfi internim fizeni firmy a interakci s obchodnimi partnery ¢i konkurenci.

Clanek II
Eticky pristup k zakaznikiim

Spole¢nost jedna vzdy s maximalni mirou profesionality a transparentnosti. Zakaznikim
poskytuje jasné a srozumitelné informace o vSech aspektech nabizenych sluzeb, véetné jejich
funkcionality, licencovani, cenovych podminek a pravidel vyuzivani softwaru.
Soucasti etického pfistupu je 1 odpovédna komunikace se zakazniky, ktera zahrnuje:
v" Poskytovani pravdivych a nezavadéjicich informaci o produktech, jejich vlastnostech
a moznostech vyuziti.
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V' Zajisténi férovych obchodnich podminek bez zneuzivani informa¢ni nebo
technologické prevahy nad zakazniky.

v" Ochranu divérnych informaci a osobnich tidaji zakazniki v plném souladu s pravidly
GDPR.

v" Profesionalni pfistup v oblasti technické podpory, ktera musi byt efektivni, dostupna

a poskytovana v pfiméteném case.

Respektovani prav zakaznika na nezavislé rozhodovani bez natlaku nebo manipulace.

Moznost zakaznika ukoncit smluvni vztah za jasné stanovenych podminek, véetné

transparentnich informaci o vypovédnich lhiitach a moznych diisledcich ukonceni

spolupréace.

S

Spolecnost se zavazuje nepouzivat agresivni obchodni taktiky ani nezneuzivat nedostatecné
odborné znalosti zdkaznikl k ziskani nepfimétené vyhody.

Clanek III

Korektni vztahy s partnery a konkurenci

Ve vztahu k obchodnim partnertim a konkurenci spole¢nost vzdy jedna korektné, cestné
a v souladu s pravidly férové soutéZe. V ramci obchodniho styku dodrzuje zejména tato
pravidla:
v Respektuje obchodni tajemstvi a know-how konkurence, nepouziva neopravnéné
ziskané informace.
v Neposkytuje nepravdivé nebo zavadéjici informace o konkurenénich produktech
a sluzbach.
v Nepfedstavuje se jménem jiného subjektu a nevytvafi u zdkaznik( klamavy dojem
o puvodu nebo povaze nabizené sluzby.
v" Spolupracuje s ostatnimi subjekty na standardizaci, interoperabilité a kybernetické
bezpecnosti softwarovych feseni.

v Uplatriuje otevfeny a srozumitelny styl komunikace pfi vyjednavani
s obchodnimi partnery a podporuje vzajemné uznani a respekt mezi firmami v oboru.
v Spoleénost nepouziva nekalé praktiky vici konkurenci a aktivné podporuje inovace
a technologicky rozvoj, ktery prospiva zdkaznikiim a celému trhu.

Clanek IV

ZavérecCna ustanoveni

v oM

Spolecnost, ktera se timto Etickym kodexem dobrovolné tidi, se zavazuje pravidelné
prezkoumavat své postupy, posilovat své etické zasady a komunikovat o otazkach etiky
se zakazniky 1 obchodnimi partnery.
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Eticky kodex mize byt vefejné dostupny prostfednictvim internetovych stranek spolecnosti
nebo jinym vhodnym zpisobem, ktery zajisti jeho snadnou dostupnost pro zakazniky,
obchodni partnery i Sirokou vefejnost.

V Opavé dne 3.2.2025 Ing. Miroslav Nedbal
jednatel spolecnosti

Stranka 3

DATA-Software spol. s 1. 0. Telefon: +420 553 607 521 www.datasw.cz
U Fortny 50/1, 746 01 Opava E-mail: info@datasw.cz




